ASAD Seine Essonne
Aide et SO!I:S & Domicile

Résultats des enquétes de satisfaction SSIAD
2020

161 questionnaires ont été adressés, 88 ont été retournés, soit 54,7 %.

9,1% n’ont pas répondu.

Répartition Hommes/Femmes

14,8% n’ont pas répondu

Age

95.104 ans Moins de 60 ans

0 5.3%
S5:3% / » 60-64 ans

Va
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Vous étes présent au SSIAD depuis :

2,3% n’ont pas répondu

Temps de présence au SSIAD
Plus de 10 ans
8,1%
[
Entre 5 et
ans
16,3%

Cette enquéte a été rempli :

11,4% n’ont pas répondu.

Personnes ayant remplis le questionnaire




Comment avez-vous connu le Service de Soins ?

6,8% n’ont pas répondu

Connaissance du SSIAD

=

A. GESTION DE LA CRISE SANITAIRE COVID-19

Auftres
3.6%

SAAD

24%

Entourage /
12,2%

1. Etes-vous satisfait des dispositions de sécurité prises par 1’association (notamment
masques chirurgicaux, gants, gel hydroalcoolique) ?

0% n’ont pas répondu.

Dispositions de sécurité prises par I'association

Non

En partie o
- 1.2%

6,8%




2. Etes-vous satisfait de la continuité de vos prestations durant cette crise ?

0% n’ont pas répondu.

Continuité des prestations durant cette crise

En partie Non
3,4%

1,1%

\“/

B. L’ACCUEIL ET LE PERSONNEL ADMINISTRATIF
1. Etes-vous satisfait de I’amabilité et de la disponibilité du personnel d’accueil ?

3,4% n’ont pas répondu.

Amabilité et disponibilité du personnel d'accueil

Non
2.4%




2. Etes-vous satisfait de la disponibilité et de la réactivité de votre infirmiere
coordinatrice ?

12,5% n’ont pas répondu.

Disponibilité et réactivité de I'DEC

Non
3.9%

C. HORAIRES ET FREQUENCES DES INTERVENANTS
1. Etes-vous satisfait des horaires ?

3,4% n’ont pas répondu.

Satisfaction des horaires




2. Etes-vous satisfait de la durée de I’intervention ?

8% n’ont pas répondu

Satisfaction de la durée d'intervention

Non
6,2%

D. COORDINATION

1. Etes-vous satisfait de la coordination du SSIAD avec les autres services ou
intervenants (SAAD, médecins, portage de repas, ...) ?

3,4% n’ont pas répondu.

Coordination autres services/intervenants

Pas toujours :
3.5% \/
Non_/

3,5%



E. LA PRISE EN CHARGE
1. Diriez-vous que la prestation est adaptée a vos besoins ?

6,8% n’ont pas répondu.

Adaptation de la prise en charge

Non
6%

2. Les soignants sont en général :

6,8% n’ont pas répondu.

Respectueux de I'intimité

Non
1.2%




9% n’ont pas répondu

Respectueux des habitudes de vies

Non
2.5%

8% n’ont pas répondu

A l'écoute

Non
1.2%




6,8% n’ont pas répondu

Discrets

Non
1.2%




3. Appréciation des soins accomplis a votre domicile :
Chiffres exprimés en %

SR* corl:lc%r;né Sati-ls-lfaéissant Satisfaisant Insatisfaisant Insat-:-sr?asisant
Lever / Coucher 34,1 37,5 50 50 0 0
Transferts 37,5 38,6 42,9 57,1 0 0
Toilette (douche, au lavabo,...) 12,5 2,3 60 37,3 0 2,7
Shampooing 17 13,6 65,6 29,5 1,6 3,3
Soins bucco-dentaires 33 33 46,7 46,7 6,6 0
Habillage / Déshabillage 14,8 9 53,7 40,3 3 3
Massages / Effleurages 31,8 39,8 48 48 0 4
Surveillance de 1’état de santé 5,7 8 65,8 30,3 2,6 1,3
Bas de contention 21,6 31 52,4 42,8 4,8 0
Pansements / Injections 26,1 30,7 63,2 34,2 0 2,6
Médicaments 20,4 31,8 52,4 47,6 0 0

* Sans Réponse
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F. APPRECIATION GENERALE

1. D’une maniére générale, vous diriez que la qualité de service du SSIAD est :

2,3% n’ont pas répondu

Appréciation générale

Treés insatisfaisante
1.2%
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